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nt souffrir des cadences et des performances imposees.



Le travail

~ en questions

Vous vous trainez au boulot? Ce n'est pas une fatalité. On peut y
trouver plus de sens, quitter son job pour devenir son propre
patron, voire réaliser son fantasme professionnel le plus fou.
Notre enquéte exclusive, menée par Listen, le prouve: certains
ont trouvé I'équilibre. Pourquoi pas vous?
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e bonheur au travail?
Clest la quéte ultime.
Mais les trés nombreux
sondages réalisés au cours
de cette décennie nous
apprennent que le graal est
souvent hors d’atteinte. Le
stress, les conflits relation-
nels avec les collégues ou
la hiérarchie, le sentiment
d’accomplir des tiches
inutiles ou de sombrer sous les
dossiers 3 rendre avant lundi en sont autant
d’explications. Or 4 I'ére des bouquins de déve-
loppement personnel, des coachs et du marketing
des ressources humaines, étre heureux au bureau,
sur les chantiers ou ailleurs serait devenu une
obligation.

“Avant de déterminer si on se sent bien dans son job,
on se met déja la pression. Socialement, on est obligés
de se réaliser dans la joie. Il faut comprendre que si
vous nétes pas heureux au travail, méme sans le détes-
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ter au point de tomber malade, il faut faire
quelque chose. Méme si ce nest pas forcément
anormal ni préoccupant pour votre santé
physique et mentale”, tempére Delphine
Pennewaert, psychologue du travail et
membre des réseaux Developing Talents
Croissance Formation et Wings for Work.
“En consulration, jaccompagne des personnes
—  qui culpabilisent de ne pas étre épanouies, ce

qui les rend encore plus malheureuses. Il faut

relativiser! Lutilité premiére du travail nest
pas de produire du bien-étre. Cest un labeur, une
corvée.” John Cultiaux, sociologue 3 P'UNamur
poursuit la réflexion. “On préférera les notions de
plaisir, de satisfaction, de sentiment de reconnais-
sance, de motivation. .. Le bonheur implique tous les
registres de Lexistence au-delix du professionnel. Ce
qui est vrai en revanche, cest que ce qui se vit dans
son existence influe et est influencé par ce qui se joue
au travail: une belle réussite sur le plan professionnel
peut campenser certaines difficultés personnelles. De
méme, des problémes professionnels peuvent littérale-
ment vous gicher la vie.” W
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Seuls 2 Belges sur 5 se
disent épanouis au boulot.
Mais il en reste encore

1 sur 5 qui se considére
malheureux.

=» Lenquéte que Moustigue a commanditée
auprés du bureau d’érudes Listen mesure tous
ces indicateurs. Elle nous apprend que seuls
deux sondés sur cing se disent heureux au bou-
lot; contre un sur cing qui se considére malheu-
reux. Plus interpellant encore: deux travailleurs
sur cinq ont connu un arrét de travail 2 cause
d’un épuisement physique, d’un excés de stress,
d’un burn out ou de harcelements hiérarchiques
ou de collégues. Un quart des répondants
admettent en outre souffrir des cadences et des
performances qui leur sont imposées. Qu'ils
soient des hommes ou des femmes, débutants ou
en fin de carriére, des citadins ou des ruraux, des
travailleurs issus des classes sociales élevées ou
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défavorisées n'influencent que trés peu cett
réalité. Les maux du travail nous rouchent tou
employés comme ouvriers, fonctionnaires o
indépendants.

L'argent aussi fait le bonheur
Avoir un salaire 4 la fin du mois est la premié
motivation pour sept travailleurs sur dix. Ell
explique cependant davantage pourquoi on trim
que pourquoi on aime notre emploi en particu:
lier. “Ce qui compte pour se dire heureux, cest I'équs
libre entre ce quon a le sentiment de donner er
quon regoit. Lenguéte est frappante: ce sont surto
les malheureux qui saccrochent au salaire. Ce
prouve que ce nest pas le revenu en lui-méme
importe. C'est ce quil signifie. Il régule les échang.
Le salaire, cest une reconnaissance sociale, décryp
Delphine Pennewaert. Pour preuve, les surende
sont souvent, pas toujours, des personnes issues
classes sociales défavorisées. Ils ont besoin de si
extérieurs de richesse pour exister amx yeux
autres.”

On comprend dés lors pourquoi plus un tr
vailleur se dit heureux, moins 'argent pése dans
balance du bonheur. Pour 45 % des Belges, le se

timent d’utilité est le facteur le plus déterminan




qu’il soit collectif ou individuel, réel ou illusoire.
Nos répondants valorisent aussi la nature des
tiches a accomplir (41 %), la relation avec les col-
legues (34 %), 'apprentissage et la formation
continus (31 %), les rencontres avec de nouvelles
personnes (19 %) ou le fait de s'évader de sa vie
personnelle (14 %).

Lenquéte met en fait le doigt sur deux concep-
tions du travail. “A une extrémité, certains ont un
rapport strictement instrumental au travail. Pour
eux, la vie est ailleurs et ils en attendent surtout une
rémunération équitable”, pointe le sociologue. “A
Lautre extrémité, dautres ne vivent que pour le tra-
vail et ne peuvent réussir leur vie que sils réussissent
professionnellement. .. Ces deux positions penvent ne
durer quun temps. La majorité des travailleurs
attendent a minima que leur job soit utile, qu’il soit
mené dans un contexte positif et, au-deld, qu’il leur
permette de se développer, dacquérir de nouvelles
compétences ou de découvrir de nouvelles facettes
d'eux-mémes.”

Les seniors ne sont pas

les plus ronchons

A quel moment de sa carriére est-on le plus heu-
reux? Les moins de 25 ans sont les moins satis-
faits: 37 % d’entre eux déclarent avoir un job
épanouissant; 21 % sont carrément malheureux.
Cela s’explique aisément. De nos jours, les jeu-
nes actifs doivent souvent faire face i plusieurs
désillusions et enchainer des contrats précaires
ou des missions qu’ils auraient espérées bien plus
intéressantes.

Les plus 4gés sont 4 'inverse ceux qui se plai-
gnent le moins. La moitié des plus de 55 ans sont
heureux et seuls 13 % vont bosser avec les pieds
de plomb. Etonnant? Pas tellement. “Les tra-
vailleurs plus dgés peuvent sinvestir dans le travail
avec plus de passion parce qu'un certain nombre
d'insécurités existentielles ou de contraintes fami-
liales sont derriére eux”, poursuit John Cultiaux.
La psychologue enchaine: “Les plus de 55 ans ont
la chance davoir fait des choix plus jeunes. Ils ont
du recul et répartissent mieux leur énergie. Ills ont
plus confiance en eux. Ils savent ce qu’ils valent. De
plus, ils ont généralement pris du recul par rapport
a la hiérarchie.”

L'épanouissement,

un luxe de riches diplomés?

Plus les travailleurs viennent d’un milieu défavo-
risé (moins leurs revenus sont élevés et moins ils
sont dipléomés), moins ils se disent heureux.
Pour autant, le dipléme ne garantit pas le bon-
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— TOUT PEUT BASCULER ——

Méme les travailleurs les plus satisfaits sont préts a
laisser tomber leur job s’ils en trouvent
un autre mieux payé.

our quelle raison seriez-vous capable de plaguer votre emploi pour conti-

nuer votre carriére ailleurs? Sans surprise, six personnes sur dix répon-

dent: un meilleur salaire. Dans le méme ordre d'idées, selon l'enquéte Lis-
ten, la seconde raison concerne des avantages en nature plus intéressants (36 %).
Aprés, viennent, dans cette ordre, la perspective d'un travail plus épanouissant, un
travail plus proche du domicile, un job moins stressant ou avec plus de flexibilité,
une meilleure ambiance, plus de responsabilités ou plus de travail en équipe.

Ceci dit, les plus de 55 ans sont forcément moins nombreux  &tre préts a lacher
leur job pour un autre. Dailleurs, si le travail n'était pas lié prioritairement a
I'aspect financier, presque un quart de la population active francophane choisirait
un poste a mi-temps. Un Belge sur cing changerait totalement de travail, un autre
continuerait tout de méme 2 travailler au méme rythme et au méme poste, tandis
gue 15 % de vos collégues arréteraient carrément leur carriére.

PRETE A GAGNER MOINS
TOUR SE SENTIR MIiEUX

JE VEUX BieN LEBEURRE.
SANS UARGENTDU BEURRE *

o

heur et ne pas en avoir ne vous condamne pas 4
un sale boulot. “Pour sépanouir, il faut trouver du
sens & son job. Un petit ou un grand. Travailler
dans un service public, nettoyer des rues ou ramas-
ser des poubelles sont des métiers intéressants et gra-
tifiants. Ces personnes travaillent au service de la
communauté’, poursuit Delphine Pennewaert.
Elle souligne un autre aspect essentiel: le senti-
ment d’autonomie et de confiance. “Les tra-
vailleurs se sentent particuliérement frustrés lors-
qu’ils sont coincés dans des procédures. Par exemple,
5i vous devez écrire un rapport et qu'il doit étre =¥
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PARTAGE TES TTAGUES

BREF, VR QUE To T EPANOVISSES HuMAiNEMENT
J'Ai WTERET A M EPANOUIR FilvANCIEREMENT

<> validé par trois personnes, pire encore si vous
avez le sentiment qu'elles sont moins compétentes
que vous, cela frustre énormément.”

L'illusion des horaires a la carte

En Belgique, quatre travailleurs sur dix ont des
horaires flexibles. Seul un sur trois est encore sujet
3 un systeme de pointage et 14 % prestent en
shifts. 12 % peuvent travailler 4 la carte, sans
horaire, tant que le taf est fait et les deadlines res-
pectées. Pour ceux qui restent, les horaires sont
fixes. Par ailleurs, 13 % ont 'opportunité de faire
du télétravail. A premiére vue, cette flexibilité per-
met aux travailleurs de mieux gérer leur emploi du
temps. Mais les politiques menées par le gouver-
nement Michel (annualisation du temps de tra-
vail, nouvelles régles pour les heures supplémen-
taires, horaires flottants, travail de nuit, etc.) ont
des effets pervers. “Si les patrons utilisent cetze flexi-
bilité pour augmenter la confiance en leurs tra-
vailleurs en donnant plus de liberté, cest positif

68 % travaillent avant
tout pour le salaire. Plus
ils sont heureux, moins
I'argent pése dans la

balance.

Malheureusement on constate que dans de nombreu-
ses entreprises, elle est utilisée & des fins de rentabilité
maximale”, regrette Delphine Pennewaert. Méme
raisonnement pour le télétravail. “Si cest un moyen
pour permettre aux travailleurs de mieux sorganiser
et d'avoir le temps de réfléchir et rédiger un rapport
de 10 pages au calme & la maison, je dis bravo. Si
cest pour limiter les frais de l'entreprise ou sil est
octroyé comme récompense, ¢a na pas de sens.
Aujourd bui, les entreprises copient-collent des tech-
niques de flexibilité venues dailleurs, comme les
Flexi Desk, et pense que ¢a va forcément fonctionner.
C'est une illusion.”

Le pouvoir n'intéresse plus

Un travailleur sur cing voudrait avoir plus de “pou-
voir” et de responsabilités au sein de son entreprise.
Clest vrai tant pour les femmes que les hommes et
essentiellement chez les 25-34 ans. “A mon sens, un
niveau hiérarchique plus élevé ne rend pas les gens heu-
reux, asséne la psychologue. “Les titres et les badges
nintéressent plus autant quavant. Les gens veulen:
avoir la capacité dagir sur les choses, d'avoir un impac:
et d'influencer les décisions, pas de donner des ordres.”
Les nouvelles techniques managériales dans les
entreprises s'inscrivent dans cette réalité. Il est loin le
temps ol les salariés craignaient le patron.

Désormais, les relations entre le supérieur hiérarchi-
que et ses subordonnés sont moins formelles. La
preuve: deux tiers des salariés qualifient leur relation
avec la hiérarchie de “respectuense”, 19 % carrémenz
& “harmonieuse” ou de ‘thaleureuse”. Elle est ‘tendue™
pour seulement un travailleurs sur dix et insupporta-
ble pour 3 %. d’entre eux Une situation qui se
dégrade avec 'age... Listen a également sondé les
patrons. lls qualifient la relation avec les personnes
dont ils sont responsables de respectueuse 3 65,6 %.
d’harmonieuse 4 25 %, de tendue 31 7,8 % e
d’'insupportable 4 seulement 1,6 %.

Etant donné qu'on passe la majeure partie de notrs
vie lorsquion travaille 4 temps plein au boulot, 2
relation avec les collégues est un autre élément déter-
minant du bonheur au travail. Un travailleur sus
deux déclare entretenir une relation amicale avec
collégues, autant d’hommes que de femmes. Po
un tiers des patrons, cela ¢a se limite 4 une relatio
professionnelle.

A 30 minutes de la médiocrité
Quatre actifs sur dix travaillent dans un ca
agréable et deux sur dix estiment avoir un envi
ronnement plutét médiocre. Les classes social
défavorisées (36 %) et les ouvriers (40 %), sur
tout, ont tendance 2 évoluer dans un “cadre” qu’



considére comme déplaisant. La notion est néan-
moins difficile 4 définir. Qu'est-ce qu'un bon
environnement? Pour Mathilde, conseillére chez
Partenamut, le lieu de travail est essentiel. “Pex-
dant une semaine cet été, Lair conditionné était en
panne. Je venais chaque jour travailler avec des pieds
de plomb. Sur la longueur, je w'aurais pas supporté.”
Elle accorde de I'importance 4 la modernité du
batiment, 4 sa propreté et son accessibilité. Elle
habite 2 moins de 10 minutes de son agence
bruxelloise.

Ce point est important pour de nombreux tra-
vailleurs. Sans embouteillage, le trajet domicile-
travail dure 15 4 30 minutes en moyenne en Bel-
gique. Moins d’une personne sur dix travaille 2
moins de cing minutes ou A plus d’une heure de
son domicile. Il sagit surtour d’un élément de
satisfaction professionnelle pour les femmes. Pour
Sarah, chargée d’accueil au siége d’une grande
compagnie d’assurances, la qualité du cadre de
travail dépend des procédures. “Dés que jai besoin
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de matériel de bureau, des bics ou des agrafes, ¢a
prend au moins une semaine, car la demande doir
étre validée par différents services. C'est anecdotique,
mais cest exaspérant parfois.”

Les indépendants (59 %) sont globalement plus
satisfaits. Benoit, peintre en batiment, s'accorde
avec les chiffres de 'écude. “Soit je suis i la maison
en train de faire des devis ou des factures, soit je suis
sur le chantier, cest-d-dire dans des maisons de parti-
culiers. Méme 5il ny a rien, si le biatiment est vide,
¢a ne me dérange pas. Mon lieu de travail, cest en
fait ma camionnette. Je lagence comme je veus. [ 'ai
la paix” Le sociologue John Cultiaux conclut:
“Ceux qui se disent satisfaits au travail ne sont
sans doute pas les mieux payés, ne travaillent pas
nécessairement avec de meilleurs collegues que les
autres et ne survolent pas les bouchons le matin. Le
bonbeur demeure une perception subjective et
intime toujours susceptibles dévoluer” 1l ne faut
donc jamais perdre I'espoir de I'atteindre. Car il
est a portée de main. % <>
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